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Steckbrief

Methode: Online-Befragung mit strukturiertem Fragebogen

Zielgruppe: Mitglieder des GWA Forums Agenturvermarktung
(Name bis Ende 2025 Forum Eigenkommunikation)

Stichprobe: N= 54

Feldzeit: 1. bis 31. Oktober 2025

Veroffentlichung: Januar 2025



Themenabschnitte

e Aufgaben und Herausforderungen 2026
e Interne Rolle und Relevanz von Agenturvermarkter.innen

e Trends, MalBnahmen, Kanale und Erfolgsmessung



Zusammenfassung

Wichtigste Kanale fur Agenturvermarktung sind LinkedIn, Events und
Fachpublikationen

Agenturvermarktern mangelt es vor allem an Zeit und Budget

Kunstliche Intelligenz beeinflusst Agenturvermarktung bis 2027 am meisten
Erfolgsmessung vor allem anhand konkreter Geschaftsanfragen

Bereich Eigenkommunikation meist unter C-Level aufgehangt

Eigenvermarkter arbeiten auch fur externe Agenturkunden

92 Prozent planen fur 2026 gleich viele oder mehr Mitarbeitende im Team

‘“Kommunikation + Marketing”



Aufgaben und
Herausforderungen



Leadgenerierung, Sales und Neukundengewinnung sind Hauptziele
Frage: Welche Hauptziele verfolgt Ihr in Eurer Agenturfunktion? (Mehrfachnennungen maéglich)
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Kundenkontakt und -konvertierung pragen den Arbeitsalltag
Frage: Welche Tatigkeiten pragen Euren Arbeitsalltag am meisten? (Mehrfachnennungen maéglich)

Kundenkontakt und Lead-
Konvertierung

Content- und Kanalplanung
sowie Ausspielung

Organisatorische und/oder
inhaltliche Betreuung von
Pitches

PR-Themenplanung und
Pressekontakte

Produktentwicklung

Mitarbeitergewinnung

Sonstiges
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LinkedIn ist wichtigster Kanal, gefolgt von Events und Fachpublikationen
Frage: Welche Kanale nutzt Ihr hauptsachlich fur Euer Agenturmarketing? (bitte max. drei Nennungen)
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Hauptquellen fir Leadgenerierung sind Linkedin und Events
Frage: Uber welche Quellen generiert Ihr neue Zielgruppen / Leads? (Mehrfachnennungen moglich)
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Offnungs- und Antwortraten sowie Daten, Daten, Daten als gréte Hiirden
Frage: Was sind die gro3ten Hurden in der Direktansprache? (Mehrfachnennungen maglich)

geringe Offnungs- und/oder
Antwortraten

veraltete Daten / zu hoher
Recherche- und
Pflegeaufwand

fehlende Daten /
unvollstandige Kontaktdaten

Daten in verschiedenen
Systemen

Sonstiges
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Es mangelt vor allem an Zeit und Budget
Frage: Was sind Eure gré3ten Herausforderungen bei der Eigenvermarktung Eurer Agentur?
(Mehrfachnennungen maoglich)
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Trends, MaBnahmen, Kanale und
Erfolgsmessung



Kinstliche Intelligenz beeinflusst Eigenvermarktung bis 2027 am meisten
Frage: Welche Trends und Entwicklungen werden bis 2027 die Eigenvermarktung von Agenturen am

meisten beeinflussen? (offene Antwort)*
* Wortgréf3e nach Haufigkeit der Nennung gewichtet

Personalisierung FUuhrungskrafte-KkKommunikation

Al/Generative Al

Al: GEO

Agentur vs. Inhouse
Sichtbarkeit trotz Contentflut

Content Distribution

Content Erstellung

zunehmendes Projektgeschaft

Mehrwert der Agenturarbeit herausstellen

Differenzierung



Contentproduktion wird sich durch KI am meisten verandern
Frage: In welchem Feld wird sich Euer Agenturmarketing 2026 durch die Nutzung von KI am meisten
verandern? (offene Antwort)*

* Wortgréf3e nach Haufigkeit der Nennung gewichtet

Thought Leadership

Effizienzsteigerung Contentdistribution

Kreation

Contentproduktion

Kl als Leistungsangebot

Kl-Agenten Networking

Prozessoptimierun
P 9 Zielgruppenselektion

Sales Exekution



Eigenen “Best Case” schonmal in LinkedIn, Fachpublikationen oder Events erzielt
Frage: In welchem Feld bzw. uUber welchen Kanal hast Du schon mal einen “Best Case” produziert, der
mafgeblich zu hoher Sichtbarkeit, Umsatzsteigerung oder der Erreichung eines anderen
Kommunikationsziels Deiner Agentur beigetragen hat? (Mehrfachnennungen maglich)
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Erfolgsmessung vor allem anhand konkreter Geschaftsanfragen
Frage: Wie messt Ihr den Erfolg Eurer Eigenvermarktungsaktivitaten? (Mehrfachnennungen maéglich)

@ Anhand der Anzahl
neuer
Geschéaftsanfragen

@ Anhand von KPIs wie
Engagement-Raten oder
Conversion-Raten

Durch direkte
Ruckmeldungen von
Kunden

@ Sonstiges
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Networkingevents sind sehr wichtig fir die Eigenvermarktung
Frage: Wie schatzt Du die Bedeutung von Networking-Events und Branchenveranstaltungen fur Eure
Eigenvermarktung ein?

Weniger wichtig
16,7%

Sehr wichtig
42,6%

Wichtig
40,7%
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Content Marketing wird 2026 eine grofB3ere Rolle spielen

Frage: Welche Rolle wird Content-Marketing in Eurer Eigenvermarktungsstrategie 2026 im Vergleich zu
2025 spielen?

eine kleinere
1,9%

eine sehr viel gréRere
18,9%

eine groRere
79,2%
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Interne Rolle und Relevanz von
Agenturvermarkter:innen



Bereich Eigenkommunikation meist unter C-Level aufgehangt
Frage: Wo ist der Bereich Eigenkommunikation/Agenturmarketing in Deiner Agentur strategisch
aufgehangt? (offene Antwort)*

* WortgroBe nach Haufigkeit der Nennung gewichtet

New Business/Growth

CEO/Vorstand/Board

Operations

20



New Business/Business Development ist gédngigste Jobbezeichnung
Frage: Welche Bezeichnung nutzt Du am ehesten, um Deinen Job zu erklaren?

New Business/Business
Development

Agenturmarketing/Agentur-
vermarktung

Eigenkommunikation/Eigen
R

Growth
B2B Marketing

Sonstiges
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Eigenvermarkter arbeiten meist auch fir externe Agenturkunden

Frage: In welchem Maf3 ist die Arbeit von Dir bzw. Deinem Team verwoben mit der Arbeit fur Eure
externen Agenturkunden?

Die Arbeit fur Kunden und
unsere Agentur halt sich in
etwa die Waage

Ich/wir arbeiten tberwiegend
fur externe Kunden

Ich/wir arbeiten nie fur Kunden
bzw. ausschlieBlich in
Vermarktung und
Kommunikation unserer
Agentur

Ich/wir arbeiten nur in
Ausnahmefallen auch fur
Kunden

Sonstiges
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Teamstarke Uberwiegend mit zwei bis vier Mitarbeitenden
Frage: Wie viele Menschen arbeiten in Deinem Bereich / Team “Kommunikation
+ Marketing”?

5 bis 10
13,0%

14,8%




92 Prozent planen fir 2026 gleich viele oder mehr Mitarbeitende im Team
“Kommunikation + Marketing”

Frage: Werden 2026 eher gleich viele, weniger oder mehr Mitarbeitende in Deinem Bereich / Team
“Kommunikation + Marketing” sein?

weniger
7,5%

mehr
15,1%

gleich viele
77,4%




Ansprechpartnerinnen

Benjamin Werner

Sprecher Forum Agenturvermarktung

T +49 40 899699 969 | M +49 175 5892072
benjamin.werner@fischerappelt.de

Anja Sturm

Leiterin Kommunikation |
Pressesprecherin

M +49 173 35 88 489
anja.sturm@gwa.de
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