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Zusammenfassung

 Die Umsatze (Gross Income) der GWA-Agenturen sind 2025 um durchschnittlich 2,7 Prozent gesunken. Rund
44 Prozent der Agenturen meldet ein Umsatzplus.

» Die Renditen sanken 2025 leicht auf durchschnittlich 7,5 Prozent. FUr 2026 gehen die Agenturen von einem
Wachstum der Renditen auf 10,8 Prozent aus.

« Die schwachelnde Konjunktur ist 2025 die gro3te Wachstumsbremse der Branche. Der Fachkraftemangel
fallt als Wachstumshemmer von Rang 2 (2024) auf Rang 7.

« 84 Prozent der Agenturen sehen einen starken oder sehr starken Transformationsdruck, und 79 Prozent
sehen sich fur diese Herausforderungen wirtschaftlich sehr gut bis gut aufgestellt.

* Im Fokus Neugeschaft: Bei 57 Prozent der Agenturen wachsen die Investitionen in New Business, im Vorjahr
lag dieser Wert noch bei nur 39 Prozent.

 Knapp 45 Prozent der Agenturen wollen ihr Stellenniveau 2026 beibehalten, 28 Prozent wollen es
aufstocken, rund 27 Prozent wollen Stellen leicht bis stark abbauen.
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Steckbrief

Methode: Online-Befragung mit strukturierten Fragebdgen
Zielgruppe: Inhaber*innen /Geschaftsfuhrer*innen von GWA-Agenturen
Stichprobe: N=92, Ausschopfung 62 Prozent

Feldzeit: 2. Februar bis 2. Marz 2026

Auswertung: Die Antworten der Agenturen gingen mit einem umsatzabhangigen
Gewichtungsfaktor ein
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Umsatz & Rendite



Durchschnittliche Entwicklung der
Agenturumsatze erneut im Minus

In welchem Maf3 hat sich der Umsatz (Gross Income) Threr Agentur 2025 gegenuber 2024 verandert? (Angaben in Prozent)
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Mit einem durchschnittlichen Minus von 2,7 Prozent ging der Umsatz nach 2024 auch
2025 zuruck. Zuvor lagen die Agenturen seit einer Corona-Delle durchschnittlich im Plus.
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Zahl der Agenturen mit einem
Umsatzplus ist leicht gesunken

In welchem Maf3 hat sich der Umsatz (Gross Income) lhrer Agentur 2025 gegenuber 2024 verandert? (Angaben in Prozent)

Jahr 2025 W Jahr 2024
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FUr 2025 melden 43,7 Prozent der Agenturen Umsatzzuwachse (Vorjahr: 47,8 Prozent).
Einen Umsatzruckgang mussten 50,7 Prozent der Agenturen 2025 hinnehmen.



Die melsten Umsatzzuwachse
liegen im mittleren Bereich

In welchem Maf3 hat sich das Umsatzwachstum (Gross Income) lhrer Agentur 2025 gegenuber 2024 verandert? (Angaben in Prozent)
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Gut 67 Prozent der Agenturen mit Umsatzwachstum melden ein Plus zwischen 250.000
und 3 Millionen Euro, gut 20 Prozent steigern den Umsatz um bis zu 100.000 Euro.
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Auch Hohe der Umsatzverluste
meist im mittleren Bereich

In welchem Maf3 hat sich der Umsatzrickgang (Gross Income) lhrer Agentur 2025 gegenuber 2024 verandert? (Angaben in Prozent)
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29 Prozent der Agenturen mit Umsatzrickgang melden 2025 ein Minus des Gross Income
zwischen 100.000 und 250.000 Euro.



Rendite sinkt leicht, Prognose
fur 2026 ist jedoch positiv

Wie hoch war die Rendite Ihrer Agentur 2025 gemessen am Umsatz (Gross Income) und welche Renditeerwartung haben Sie fur 20267
(Angaben in Prozent)
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Im vergangenen Jahr lag die durchschnittliche Rendite bei 7,5 Prozent. FUr 2026 rechnen
die Agenturen mit einem Anstieg auf eine Durchschnittsrendite von 10,8 Prozent.
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Ausblick auf 2026 fallt etwas
optimistischer aus als im Vorjahr

Welchen Umsatz (Gross Income) wird Ihre Agentur voraussichtlich 2026 gegenuber 2025 machen? (Index auf Basis 2025, Angaben in Prozent)
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FUr das laufende Jahr sind die Agenturen etwas optimistischer als 2025: Knapp 60 Prozent
gehen von Umsatzsteigerungen aus. Im Vorjahr sagten dies 57,3 Prozent.
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Planungssicherheit fur Agenturen
nimmt immer weiter ab

Wieviel Prozent Ihres Umsatzes (Gross Income) fur 2026 sind zum aktuellen Zeitpunkt (Ende Januar bis Anfang Marz 2026) bereits sicher
beziehungsweise vertraglich zugesichert? (Angaben in Prozent)
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Die Planungssicherheit ist leicht gesunken. Aktuell sind 50,6 Prozent der Agenturumsatze
fur das laufende Jahr bereits sicher beziehungsweise vertraglich zugesichert.
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Knapp 9 Prozent des Gross Income
werden mit Festpreisen erzielt

Wie stellt sich die Struktur des Gross Income Ihrer Agentur fur 2025 dar? (Angaben in Prozent)

Scope of Work

Festpreismodell
Erfolgsorientiert /
Value based 04
Vergutung

Andere

Rund 62 Prozent des Gross Income der Agenturen basieren auf Projekthonoraren
(Vorjahr: 68 Prozent). Nur 8,7 Prozent des Gross Incomes basieren auf Festpreismodellen.



Schwachelnde Konjunktur bremst
Entwicklung der Agenturen

Welche sind fur Ihre Agentur aktuell die grof3ten Wachstumshemmnisse? (Mehrfachnennungen, Gewichtung nach Impact)

Schwachelnde Konjunktur 13% 31% 44%
Kunden tibernehmen Wertschépfung zunehmend . Antworten mit Impact
selbst (Inhouse-Losungen) 30% 25% 6% P
4
Leistungen sollen durch Kl ersetzt werden 29% 16% 4%
. . S
Anpassung des eigeneq Geschéftsr_nodells 18% 16% 8% [ S
(Nutzerversprechen & Wertschopfungsarchitektur)
Kunden shiften Budgets zunehmend zu anderen .
Dienstleistern (z.B. Plattformen) 12 s i Alle Antwo_rto ptionen
von 1= kein Impact
Gesetzgebung / rechtliche Rahmenbedingungen 14% 10% 6% bis 6 = starker Impact
Nachwuchs / Fachkraftemangel 18%
Mangelnde Kapazitat 22%
Mangelndes technisches Know-How (z.B. KUnsFIiche 16% m
Intelligenz

Finanzierungsprobleme 8% m

0% 25% 50% 75% 100%

98 Prozent nennen die schwachelnde Konjunktur als gro3ten Wachstumshemmer,
49 Prozent nennen den Ersatz der Leistungen durch Kl (jewelils Impact 4 bis 6).
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Branchen &
Wirtschaftszweige



Branchen im Dreijahresvergleich:

Banken und Finanzen 2025 top

Geben Sie die Top-5-Wirtschaftszweige an, die am Umsatz lhrer Agentur 2025 (Gross Income) beteiligt waren. (Angaben in Prozent.
Vergleich gegenuber 2023)

Jahr 2025 = Jahr 2023

Banken / Finanzdienstleister / Versicherungen 492

Automotive 429

Pharma / Healthcare st
Nahrungs- und Genussmittel
Energiewirtschaft
Bauindustrie / Bauzulieferer

Staatlicher / gesellschaftlicher Sektor

Einzelhandel

Anlagen- und Maschinenbau 216"
Sonstige Verbrauchsguter 11?,9
Sonstige Wirtschaftszweige 18

Elektro-Industrie 153

Telekommunikation 127

Chemie 127

9,5

i —_ 153

0,00% 20,00% 40,00% 60,00

Mit 49 Prozent ist die Banken- und Finanzbranche 2025 der gro3te Umsatzbringer.
Vor drei Jahren lagen noch Nahrungs- und Genussmittel mit 36 Prozent auf Platz eins.
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Kosten & Personal



Investitionen in New Business
wachsen am deutlichsten

Wie haben sich die Kosten prozentual von 2024 zu 2025 verandert und wie werden sich die Kosten prozentual von 2025 zu 2026 verandern?

steigend
100% . .
B gleich bleibend
B sinkend
12% -
85%
18% 19%
Z9% 77%

37% 579%  39%

50% 45%

53%

Lesebeispiel:

Bei 45% der Agenturen
werden im Vergleich von
2025 zu 2026 die
Personalkosten steigen,
bei 29% gleich bleiben, bei
26% sinken..

-30%

Bei 57 Prozent der Agenturen wachsen die Investitionen in New Business, im Vorjahr
lag dieser Wert noch bei 39 Prozent. IT-Investitionen weiterhin sehr wachstumsintensiv.
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Mehr als die Halfte der Agenturen
melden weniger Festangestellte

Haben Sie aktuell mehr, gleich viele oder weniger festangestellte und freie Mitarbeiter*innen als zum gleichen Zeitpunkt des Vorjahres?

Festangestellte im Vergleich zum Vorjahr Freie Mitarbeitende im Vergleich zum Vorjahr

Mehr
Mehr 12,2%
19,7% Weniger
28,4%
Weniger
55,3%
Gleich viele
25,0%
Gleich viele

59,5%

Knapp 20 Prozent der Agenturen hatten 2025 mehr Festangestellte als im Vorjahr, rund 55
Prozent weniger. Die Entwicklung bei Freien Mitarbeitenden ist relativ konstant.
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2026 soll Stellenzahl meist gleich
bleiben, Ab- und Aufbau in Waage

Ausblick 2026: Werden Sie bis Ende 2026 voraussichtlich Stellen Wenn Sie davon ausgehen, Personal abzubauen: Welche sind die Grinde
dafur?

Wirtschaftlicher Druck /
Kostenreduktion / Sparmafnahmen

stark abbauen

) Ruckgang der Auftragslage /
leicht abbauen weniger Nachfrage

leicht aufstocken

Technologische Veranderungen /
KI / Automatisierung

personeller Uberhang aus
"besseren Zeiten"

Umstrukturierungen /
Zusammenlegung von Bereichen

0%

auf gleichem Niveau halten

Knapp 45 Prozent der Agenturen wollen ihr Stellenniveau 2026 beibehalten, 28 Prozent
wollen es aufstocken, rund 27 Prozent wollen Stellen leicht bis stark abbauen.
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Hoher Anteil von flexibler Arbeit,
Vier-Tage-Woche immer beliebter

Bitte geben Sie an, wie viel Prozent ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter... (Mehrfachnennungen maoglich, Angaben in Prozent)

Jahr 2025 [ Jahr 2024

in einem flexiblen

Arbeitsmodell 32373’8
STBaIER — ;
. . . 25,8
B TelsitapeEn — 23,01
im Vier-Tage-Woche 11,4
Modell arbeiten P 7,05
ausschlieB3lich im 9,2
Homeoffice tatig sind F 7,02
] 2,8
Sonstiges F 1,08
im Ausland tatig sind 02
r 0,6
0 10 20 30 40

Rund 34 Prozent der Beschaftigten arbeiten in flexiblen Arbeitsmodellen (Vorjahr: 33%),
gut 26 Prozent in Teilzeit (Vorjahr: 23%) und 11 Prozent im Vier-Tage-Modell (Vorjahr: 7%).
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Transformation & Wirtschaftlichkeit



Agenturen sehen sich unter sehr
starkem Transformationsdruck

Als wie stark wurden Sie fur die Agenturbranche Wie gut sehen Sie Ihre Agentur angesichts der wachsenden
insgesamt den Transformationsdruck beschreiben? Herausforderungen in der Branche wirtschaftlich aufgestellt?

cccccccc

rrrrrrrr

84 Prozent der Agenturen sehen einen starken oder sehr starken Transformationsdruck,
und 79 Prozent sehen sich wirtschaftlich sehr gut bis gut aufgestellt.



Neukundengewinnung steht im
Fokus fur mehr Wachstum

Wo sehen Sie fur die Zukunft die grofRten Hebel, um die wirtschaftliche Entwicklung lhres Geschafts positiv zu beeinflussen? (Top-3-Nennungen)

Neukundengewinnung 80,0%

Ausbau von bestehendem Geschéft
bzw. Etats ganz generell

Ausbau von Kl-Einsatz (interne
Effizienzsteigerung)

Massive Transformation/
Neuaufstellung des Geschaftsmodells
Professionalisierung der eigenen
Wirtschaftlichkeit

Ausbau von bestehendem Geschéft
bzw. Etats durch Portfolioerweiterung
Neugeschaft durch Kollaboration mit
anderen Agenturen/Dienstleistern

Sparmafnahmen
(Personal, Raume etc.)

61,8%
52,7%
38,2%
23,6%
20,0%
20,0%
3,6%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

80 Prozent der befragten Agenturen sehen in Neukundengeschaft den grof3ten Hebel fur
eine positive wirtschaftliche Entwicklung, SparmaBnahmen liegen auf dem letzten Platz.
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Effie von Kunden anerkannt,
Potential als Akquisetool

Wie stark beeinflusst eine Auszeichnung mit einem Effie Award die
Wahrnehmung lhrer Marketingkompetenz bei den Kund*innen?

Stark

Eher stark 35%

Neutral

Eher wenig

Gar nicht

0% 10% 20% 30% 40%

Inwieweit nutzt |hre Agentur gewonnene Effie Awards bei der
Neugeschaftsakquise?

RegelméaRig und
aktiv

Gelegentlich

Selten

Gar nicht

0% 10% 20% 30% 40%

Laut 43 Prozent der Agenturen unterstreicht ein Effie Award ihre Marketingkompetenz
beim Kunden, 33 Prozent nutzen die Auszeichnung aktiv bei der Akquise.
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Agentur- und Kundenbeziehung



Effektivitatsnachweis fur Mehrheit
der Kunden eine Herausforderung

Welche sind aus Ihrer Sicht die Top 5-Herausforderungen fur CMOs / Marketiers? (Angaben in Prozent)

Budgetkiirzungen / Sparzwang 92,5%

Steigende Komplexitat im Marketing 81,1%
Effektiver Einsatz von Kl

Nachweis effektiver Markenkommunikation
Aufbrechen der Silos

Steigende Macht der Plattformen

Datennutzung / Integration
Relevanzsteigerung der eigenen Rolle (CMO) 20,8%
Fachkréftemangel 20,8%
Wahl des richtigen Mediamix 17,0%
Burokratische Anforderungen 15,1%
Brand Safety 151%
Individuelle Zielgruppenansprache / Targeting 13,2%

Wissenstransfer innerhalb der Organisation 9,4%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fast 93 Prozent der befragten Agenturen sehen BudgetklUrzungen und Sparzwang als
grof3te Herausforderung fur Marketingentscheider.
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Ein Drittel der Agenturen sagt:
Die Stimmung wird rauer

Wie wurden Sie in Anbetracht der Top 5-Herausforderungen fur Wenn die Stimmung zwischen Agentur und Kunde rauer
CMOs die Stimmung innerhalb der Agentur-Kundenbeziehung wird, worin macht sich das vor allem bemerkbar?

im Vergleich zum Vorjahr beurteilen?

Preisdruck 44,7%

Besser

6,9%

Mangelnde Transparenz/keine
Einbindung

Rauer/schlechter
30,6%

oU,0

Immer schlechtere Briefings

Pitch-"Wahnsinn”

Immer engere Deadlines

Ghosting

Unverandert schlecht

6,9%

Unverandert gut

55,6%

Schlechter Umgangston

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Vor allem Preisdruck, mangelnde Transparenz und immer schlechtere Briefings sorgen
zwischen Agenturen und Kunden fur schlechte Stimmung
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CMOs sind fur Agenturen noch zu
selten die Ansprechpartner*innen

Auf welcher hierarchischen Ebene im Unternehmen
sollten in der Regel lhre Hauptansprechpartner*innen
auf Kundenseite sein, um grofRtmaoglichen Erfolg der
Zusammenarbeit zu gewahrleisten?

Auf welcher hierarchischen Ebene im Unternehmen
befinden sich in der Regel tatsachlich Ihre
Hauptansprechpartner*innen auf Kundenseite?

CMO 58% CMO

Bereichsleiter Bereichsleiter
Abteilungsleiter Abteilungsleiter
Referent

Referent

Andere Andere

0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40%

58 Prozent der befragten Agenturen wiunschen sich CMOs als
Hauptansprechpartner*innen, doch nur bei 31 Prozent ist dies auch der Fall.
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Kunden fordern KiI-Kompetenz
und Beratungsqualitat

Welche Forderungen und Erwartungen lhrer Kund*innen an Sie und |hre Agenturleistungen nehmen aktuell am starksten zu? (Angaben in Prozent)

Hohe Kl-Kompetenz (Beratung) 61,1
Hohe Beratungsqualitat 57,4
Strategie Expertise 50
40,7
389

Gute Preis-Leistungs-Relation
Innovative und individuelle Lésungen

Kreativitat 33,3

Hohe Marketingkompetenz 27,7
Hohe Businesskompetenz

Grof3es Wissen um Wirkungsnachweise
Zuverlassigkeit und Termintreue
Serviceorientierung

Nachweis von Diversitat

Nachweis von Nachhaltigkeit

0 20 40 60

Kl-Kompetenz fuhrt die Liste der Kundenwunsche an Agenturen an (61,1 Prozent),
Forderungen an Diversitat und Nachhaltigkeit nehmen nicht mehr zu (je 3,7 Prozent).
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Vielen Dank



Ansprechpartnerin

Anja Sturm

Leiterin Kommunikation | Pressesprecherin

Tel: 069 / 256008-29
anja.sturm@gwa.de
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Gesamtverband Kommunikationsagenturen GWA e.V.
Neue Mainzer StraRe 22, 60311 Frankfurt am Main | Tel. 069-256008-0 | info@gwa.de | www.gwa.de



